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שאלות ותשובות למכרז מס' 77/12
אספקת שירותי מחקר וכלכלה

מעטפות ההצעה למכרז לא יפתחו עד לאישור תקציב המדינה, אלא אם ועדת החריגים במשרד האוצר תאשר פתיחתן טרם מועד זה.

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.
יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

סעיף 4.1
 מהן דוגמאות למידע מהעולם, אותו הזוכה עשוי להתבקש לאסוף?

 תשובה

 מידע לגבי רגולציה נהוגה בעולם בתחום הגנת הצרכן כגון: החזרת מוצרים; הטעיה
 בפרסום, רגולציה על מבצעים וכיוצ"ב.

 מידע לגבי מחקרים אקדמאיים שנעשו בתחומי צרכנות שונים ובכלכלה התנהגותית

 מידע לגב סקרי צרכנים נהוגים בעולם.  

 שאלה מס' 2

סעיף 4.1

 מהן דוגמאות למידע מהארץ, אותו הזוכה עשוי להתבקש לאסוף?

 תשובה

 מידע שייאסף באמצעות מאגרי מידע קיימים ובאמצעות סקרים: מי הם שחקנים   
 מרכזיים בשווקים, מה הם חסמי המעבר בתוך שוק מסוים, מה הם הרגלי הקניה 
 של אוכלוסיות מסוימות (למשל: קשישים, עולים חדשים). 

שאלה מס' 3

סעיף 4.1

נבקש לקרוא דוגמאות לדוחות עבר על תחום בו זוהתה בעיה, האוכלוסייה הניזוקה ואומדן הנזק למשק.

תשובה

הרשות  עצמה מעולם לא ביצעה מחקר מסוג זה, מאחר והמחלקה הכלכלית הנה עדיין בשלבי הקמה. ניתן לקרוא לדוגמא את דו"ח מוניטור לבדיקת כשלים בוועדת המזון שהוכן לוועדת קדמי: 

http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/7C458080-2F8E-4DA5-8F17-E3343A6378A3/0/nispachidochmonitor.pdf 
שאלה מס' 4

סעיף 4.1

נבקש לקרוא דוגמאות לסקרי צרכנות מהעבר אודות אישוש חשש לכשל שוק, ומדיניות שנקבעה במטרה לפתור כשלי השוק.

תשובה

הרשות  עצמה מעולם לא ביצעה מחקר מסוג זה, מאחר והמחלקה הכלכלית הנה עדיין בשלבי הקמה.

דוגמא: בדיקה האם חוק החזרת המוצרים ממלא את יעודו, מה היקף השימוש בו, כמה אחוז מהעסקים מסרבים לכבד את החוק וכיו"ב

דוגמא: שוק הקופונים: כמה אחוז מהצרכנים קונים את הקופונים אך אינם מנצלים אותם, באיזה היקף כספי- ולפיכך האם יש צורך ברגולציה בתחום.

דוגמאות לסקרי צרכנות ניתן למצוא במינהל מחקר וכלכלה של התמ"ת: http://www.moital.gov.il/NR/exeres/802C36F0-3ED2-4950-8266-4F56260A89D1.htm 

שאלה מס' 5

סעיף 4.1

מיהם מקבלי החלטות לדוגמה, לפניהם עשויות להיות מוצגות השפעות משקיות?

תשובה

מקבלי ההחלטות הם בעיקר הנהלת הרשות. תתכן גם הצגה בפורומים בין משרדיים בנוכחות מנכ"לים, ובמידת הצורך גם בפני שרים.

שאלה מס' 6

סעיף 4.1
נבקש לקרוא דוגמאות למסמכי הערכת המצב האחרונים שהופקו ברשות.

תשובה

מאחר והרשות חדשה, טרם הופקו בה מסמכים מסוג זה. הכוונה אינה להערכה כללית, אלא בהתייחס לסוגיות/ שווקים/ אוכלוסיות ספציפיות.

שאלה מס' 7

סעיף 4.1
אילו מדדים עיקריים כוללת כיום מערכת המדידה לפעילות הרשות?

תשובה

כאמור,  כיום אין מערכת מדידה ויש להקימה. הכוונה לניסיון לאמוד ולכמת את עבודת הרשות. לדוגמא:

 השפעת שינויי חקיקה: הכנת מדד וביצועו לבחינת מצב נוכחי, ושינויים מצופים בעקבות החקיקה בטווח הבינוני והארוך.

השפעת מבצעי אכיפה: הרציונל במבצע אכיפה, ניסוח מטרות כמותיות לשינויים רצויים בשוק, והכנת וביצוע המדידה.

הסברה: הרציונל במבצע הסברה ומעקב אחרי השפעת המבצע על התנהגות צרכנים.

שאלה מס' 8

סעיף 4.1
מה האופן בו נמדדים כיום המדדים העיקריים הכלולים במערכת המדידה לפעילות הרשות?

תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 7.

שאלה מס' 9

סעיף 4.1
נבקש לקרוא את תוכנית העבודה השנתית של הרשות לשנת 2012.

תשובה

ניתן למצוא את תכנית  העבודה באתר לרשות להגנת הצרכן.

שאלה מס' 10

סעיף 8.3.6

האם בבחינת קריטריון העלות, כאשר מומר אחוז ההנחה המוצע לתעריף שקלי, התרגום הוא מתעריף זהה לכל ההצעות המוגשות, או שהוא פרטני ושונה לכל הצעה בהתאם להערכת ועדת המכרזים את זכאות היועצים השונים לתעריפי יועץ שונים?
תשובה

תרגום המחיר לש"ח ייעשה מתעריף זהה לכל ההצעות המוגשות.

שאלה מס' 11

סעיף 8.3.6
במידה וקריטריון העלות הוא לתעריפי יועץ מוערכים שונים, כיצד משוקלל הקריטריון עבור מחירי שעה שונים ליועצים שונים בצוות המבצע?

תשובה

ראה תשובה לשאלה 10.

שאלה מס' 12

סעיף 8.3.6
מהם אחוז הנחה המרבי או התעריף השקלי המינמאלי, הנחזים בעיני ועדת המכרזים כלא סבירים, ועלולים להביא לפסילת הצעה, על-שום היותה זולה מדי בעיני ועדת המכרזים?

תשובה

ככל שועדת המכרזים תסבור כי מדובר באחוז הנחה שלא מאפשר עמידה בהתחייבויות המציע בהצעתו (לעניין עמידה בזכויות עובדים ומתן השירותים ברמה נאותה), ייערך שימוע בכתב/ בע"פ למציע. 

שאלה מס' 13

סעיף 10.1.2

האם לאור עלות ביטוח לסכום של 5,000,000 $ ארה"ב, אשר צפויה להיות מגולמת בהצעות המחיר, או לחליפין להביא להעדר הגשת הצעה במכרז לאור חוסר כדאיות כלכלית של זכייה אפשרית במכרז בו מגולמת עלות ביטוח כאמור, הרשות מעוניינת לבטל דרישה זו או להפחיתה לביטוח בסכום נמוך משמעותית, או להפכה לאחריות מקצועית המוגבלת בסכום ששולם לזוכה במכרז בפועל, כמקובל במקומותינו?
תשובה

הנוסח הוא כפי האמור במכרז.

שאלה מס' 14

סעיף 10.1.2
האם לאור חוסר התחייבות המשרד להיקף עבודה כלשהו המובטח לזוכה במכרז, מוכן המשרד לשאת בעלות הביטוח לעיל, ללא קשר להיקף העבודה המבוצע?

תשובה

המשרד לא ישא בעלויות הביטוח.
שאלה מס' 15

בסעיף 16, 1ב להסכם ובנספח 6 סעיף 2, מופיע הנוסח הבא: 

"גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שנה). "  

דרישה זו נראית גבוהה וחריגה לעומת הנהוג במכרזים דומים שפרסם המכרז, נבקש לשנות לנוסח הבא:

"גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה)".

תשובה 

 לא יעשה שינוי בסעיף הביטוח

 שאלה מס' 16

בסעיף 7.5 עמ' 9 

מצוין  שצוות כוח האדם אשר יבצע בפועל את השירותים נשוא המכרז מונה 2 אנשים (להלן "מבצעים"), שאלתי היא : האם ניתן לגבש עבור המכרז צוות המונה יותר מ-2 מבצעים למשל: ( כלכלן, סוקר, מנהל מחקר) וכמו כן במידה והתשובה חיובית, האם קיימת מגבלה מקסימאלית על מספר  המבצעים? 

תשובה

על המציע להציע בהצעתו צוות כח אדם המונה 3 אנשים (אחראי מקצועי ושני מבצעים) בלבד. ככל שבמהלך ההתקשרות יהא צורך בהרחבת הצוות, הדבר ייבחן מול הזוכה במכרז. 

שאלה מס' 17

סעיף 5 - תקופת התקשרות 

נודה להבהרה האם קיימת הערכה של היקף ההתקשרות השנתי.
תשובה

אין הערכה של היקף ההתקשרות. 

שאלה מס' 18

מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

לאור אובדן ימי העבודה בשבוע זה עקב נזקי מזג האוויר, נודה אם באפשרותכם להאריך את המועד להגשת שאלות הבהרה במס' ימים, במידה ויידרשו הבהרות לצורך הצגת מתודולוגיה מיטבית.

תשובה
התאריך נשאר התאריך המקורי שצוין.
שאלה מס' 19

סעיפים 6.2.3, 8.2 

בסעיפים אלו מצוין כי בשלב ראיון ההתרשמות יידרש המציע להציג מתודולוגיה של שיטת עבודה, עבורה יתנו 5% מהניקוד. נודה להבהרתכם האם יש לכלול את המתודולוגיה הנ"ל כבר בשלב ההצעה המוגשת, או להציגה רק בשלב הראיון.

תשובה

המתודולוגיה תוצג בשלב הראיון

שאלה מס' 20

בסעיף 8.3.2 

"הצעת המחיר תצוין באחוז הנחה מתעריפי יועצים" . תעריפי יועצים מוגדרים כתשלום עבור שעת עבודה. 

עם זאת, בסעיף 4.1 נדרשים, בין השאר,  שירותים אשר לצורך ביצועם יש לרכוש מוצרים ושירותים שונים אשר אינם נכנסים להגדרת "שעות ייעוץ". לדוגמא: 
	השירות הנדרש  בסעיף 4.1
	אופן הביצוע והתמחור המקובלים בשוק בכלל ועבור משרדי ממשלה 

	1. איסוף נתונים והשגת מידע תוצאתי כמותי ואיכותי ממדינות וארגונים בארץ ובעולם
	בכדי להשיג נתונים כאלו יש לרכוש מחקרים ופרסומים שנעשו בחו"ל. למוצרים אילו עלות שאינה נקבעת בשעות עבודה 

	ג.   כתיבת, עריכת וניתוח 
 סקרי צרכנים בנושאי 
 צרכנות וניתוחם לצורך 
 הבנת סוגיות צרכניות 
 ואיתור כשלים ותכנון 
 מדיניות.
	סקרי צרכני מתומחרים על פי מספר שאלות ומספר משיבים. 
יחידת התמחור של שעות עבודה אינה תקפה בשירותים אילו.  גם במכרזים ממשלתיים יש תמחור על פי היקף ותכולת סקר. 


 
כיצד ניתן להגיש הצעה לשירותים אילו במסגרת המכרז כאשר אופציית התמחור היחידה שניתנת למציעים היא "באחוז הנחה משעות ייעוץ" ?  
האם ניתן להוסיף אופציות תמחור נוספות? 

תשובה

התמחור של שעת ייעוץ כוללת גם תשלום עבור רכישת מוצרים אחרים ואין תוספת מעבר לשעת ייעוץ כפי שקבוע במכרז.









בכבוד רב,








        משה טומשובר








   יו"ר ועדת המכרזים
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